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Tema: Ajustes operativos y estrategias de intervencion para ampliacion de cobertura en el programa MAS
Bienestar en el Hogar.

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Gestién Social y territorial en Salud Publica

Direcciéon de Provisién de Servicios de Salud

Objetivo Fecha:
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion | Qrientacion (X) Acompafiamiento ()
Evaluar y ajustar las estrategias Otro ()
operativas y de intervencion para | Modalidad: | Presencial ( X) Virtual ( ) Mixta ()

ampliar la cobertura poblacional,
optimizar recursos y fortalecer la | Lugar: Casita Amarilla
calidad de las acciones de
seguimiento y educacion en | Hora Inicio: _ 10:30 Hora Fin: _13:00
salud, ajustando el plan

operativo del convenio iniciando | Notas por: Carlos Eduardo Acevedo Arevalo
el 1 de septiembre de 2025.

Proxima Reunion: 12 DE Agosto de 2025

Quien cita: Johanna Andrea Torres

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Revision de estrategias de intervencion:
e Revision de criterios para determinar intervenciones presenciales vs. virtuales, priorizando hogares en zonas de
riesgo ambiental, estratos 1y 2, y poblaciones vulnerables (adultos mayores, crénicos, gestantes).
e Necesidad de optimizar la frecuencia e intensidad de las sesiones para aumentar cobertura sin incrementar
proporcionalmente el talento humano.
Reorganizacion territorial:
e Dividir la ciudad en 1.170 delimitaciones territoriales. Asignar perfiles (bachiller/técnico) segun nivel de riesgo de la
poblacion.
e Coordinar con ingenieros/gedgrafos para mapeo y asignacion eficiente.
Gestion de datos y tecnologia:
e Importancia de mejorar la calidad de las bases de datos y exigir a los ingenieros la actualizacién y depuracion de
la informacion.
e Actualizar bases de datos antes del 30 de agosto. Eliminar duplicados y corregir informacion errénea.
e Utilizar canales remotos (WhatsApp, SMS, correo) para educacién en salud y seguimiento.
Ajustes en perfiles y financiacion:
e Redefinir actividades de profesionales (médicos, psicélogos, enfermeras): identificar cuales requieren
presencialidad vs. virtualidad.
e Fortalecimiento de habilidades comunicativas para la gestion y educacién telefonica.

e Negociar con las EPS el pago por gestion (ej: $2.500 por usuario contactado).
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Lineamientos normativos:

Ministerio de Salud.
e Entregar primera versién de lineamientos ajustados el 12 de agosto.

e  Definicion de microterritorios y distribucion de equipos béasicos de salud conforme a lineamientos técnicos.

¢ Induccién de talento humano (40 horas) la primera semana de septiembre.

e Revision de la asignacion de perfiles técnicos y bachilleres segun condiciones territoriales.

e Ajuste de planes de cuidado evitando duplicidad de intervenciones por diferentes profesionales en un mismo
hogar.

e Cronograma de ajustes operativos con entregas parciales y revision por supervision.

e Alinear operacion con Resolucion 3280 (gestion territorial de salud publica) y decreto de modelo predictivo del

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Definir criterios para intervenciones Equipo Referentes Técnicos 08-Agosto-2025
presenciales vs. remotas
Eptrggar propugsta de distribucion de perfiles Equipo de Planeacién Territorial 05-Agosto-2025
técnicos y bachilleres por subred
Consolidar inventario de equipos biomédicos Gloria/Angie 05-Agosto-2025
y celulares por subred
Elaborar propuesta de delimitaciones . . i i
territoriales (1.170 areas) Ingenieros/Gedgrafos 10-Agosto-2025
Actpallzar pases de datos y eliminar registros Diana/ingenieros 30-Agosto-2025
no intervenidos
Ajustar productos del convenio segun nuevas Karen/Angie 12-Agosto-2025
estrategias
Socializar lineamientos normativos (Res. 3280 Equipo Distrital Y Supervision 07-Agosto-2025
y decreto)
II_Entregf'ir documento final a subredes de los Equipo Distrital 15-Agosto-2025
ineamientos

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Se cumplieron los objetivos planteados, definiéndose

Si (X) No () lineamientos claros para los ajustes operativos y el

fortalecimiento de la cobertura. Se identificaron

entre estrategias presenciales y virtuales.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

asociados a la depuracién de bases de datos y a la articulacion
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www.saludcapital.gov.co
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